
 

 

‚Eins zu Eins‘ – Unterstützung und Integration im Alltag 

 

Informationen für Teilnehmende 

Angebot Im Projekt ‚Eins zu Eins‘ suchen wir eine Kontaktperson für Sie.  

Diese Person hilft Ihnen bei Fragen im Alltag, zeigt Ihnen Basel und 

spricht Deutsch mit Ihnen.  

Die Person kann auch bei der Wohnungs- und Arbeitssuche oder beim 

Verstehen von Briefen helfen. 

Ihre Kontaktperson ist freiwillig engagiert, hier gut integriert und offen da-

für, Menschen kennenzulernen und zu unterstützen.  

Auch Sie machen freiwillige bei diesem Projekt mit.  

Treffen • Sie treffen sich wöchentlich oder alle 14 Tage für 1-2 Stunden mit der 

Kontaktperson. 

• Sie machen mit Ihrer Kontaktperson Ort und Zeit der Treffen ab. 

• Sie organisieren die Treffen zusammen mit der Kontaktperson.  

Auch Sie fragen aktiv nach neuen Treffen. 

• Wenn ein Termin nicht passt, kontaktieren Sie Ihre Kontaktperson 

mindestens einen Tag im Voraus.  

• Wenn Sie die Treffen beenden möchten, kontaktieren Sie die zustän-

dige Mitarbeiterin beim Roten Kreuz.  

Ablauf   

 

• Das erste Treffen mit der Kontaktperson findet im Roten Kreuz statt. 

Eine Mitarbeiterin des Roten Kreuzes ist dabei. 

• Die ersten drei bis vier Treffen gelten als Probezeit. Die Mitarbeiterin 

des Roten Kreuzes kontaktiert Sie danach und fragt, ob die Treffen 

gut laufen.  

• Der Kontakt dauert mindestens 6 Monate bis maximal 1,5 Jahre. 

Kosten Das Angebot ist gratis und kostet Sie nichts.  

Wenn Sie und Ihre Kontaktperson bei den Treffen Geld ausgeben (z.B. 

Kaffee) zahlen beide für sich selbst. 

Kommunikation Mit dem Roten Kreuz können Sie per WhatsApp kommunizieren.  

Wenn Sie eine Frage oder ein Problem haben, können Sie sich unter fol-

gender Nummer melden: 078 410 35 85.  

Wir verschicken manchmal WhatsApp Nachrichten mit Informationen, Gra-

tistickets oder Veranstaltungen. Wenn Sie diese Nachrichten nicht erhal-

ten möchten, können Sie das jederzeit schreiben. 

 

 



 

 

 

Verhaltenskodex für Teilnehmende des Roten Kreuzes Basel 
 

Ich bin Teilnehmer/in beim Roten Kreuz Basel und handle nach den Rotkreuzgrundsätzen. 

Bereitschaft: Ich mache freiwillig mit.  

Ich möchte mich mindestens 6 Monate mit der freiwilligen Person re-

gelmässig treffen. 

Verbindlichkeit: Ich halte mich an die getroffenen Abmachungen mit der freiwilligen 

Person.  

Kann ich an ein Treffen nicht gehen,  

melde ich mich ab. 

Möchte ich die Treffen mit der freiwilligen Person beenden, 

informiere ich die Mitarbeitende des Roten Kreuz. 

Schweigepflicht: Ich bin einverstanden,  

dass die freiwillige Person Informationen über mich und die Treffen mit 

der Ansprech-person vom Roten Kreuz und der Sozialhilfe teilen darf. 

Die freiwillige Person bespricht meine persönlichen Informationen mit 

keiner anderen Person.  

Ich gebe keine persönlichen Informationen über die freiwillige Person 

weiter. 

Gleichbehandlung  

und Respekt: 

 

Ich respektiere die Meinungen der freiwilligen Person. 

Ich behandle die freiwillige Person mit Respekt. 

Ich diskriminiere die freiwillige Person nicht aufgrund ihres Aussehens, 

ihrer Nationalität, ihrer Hautfarbe, ihrer Religion, ihres Geschlechts 

oder ihrer Sexualität. 

 Ich unterlasse jede Form von physischer oder psychischer Gewalt. 

Ich mache keine Fotos oder Videos mit der freiwilligen Person oder 

frage sie vorher um Erlaubnis. 

Schwierige  

Situationen: 

Ich spreche mit meiner Ansprech-person vom Roten Kreuz 

bei schwierigen oder beunruhigenden Situationen. 

Alkohol  

und Drogen: 

Ich verhalte mich an den Treffen verantwortungsvoll. 

Ich konsumiere vor und während der Treffen kein Alkohol und keine 

Drogen. 

 

Ich wurde in der Schweiz nie wegen physischen oder psychischen Übergriffen auf andere Per-

sonen verurteilt oder angeklagt. 
 

   Ich habe das Dokument gelesen und verstanden.  
 

   Ich halte mich an die Abmachungen. 

  

 


